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管理无处不在，医生也不例外。即使是最年
轻的住院医师，也需要掌握许多管理技巧，如自
我管理、时间管理。高年资的医生，不但需要自
我管理，还需要做年轻人的导师，管理临床、科
研和教学工作。担任行政职务的医生，更需要考
虑一系列管理工作，如招募新员工、绩效考核、
处理患者投诉等。因此，英国的 4 位医生结合自
己的工作实际，合作撰写了这本 《医生必知管理
学精要》。

本书共九个部分 60 章，每章讲述一个主题，
本书的一大特色便是简明扼要。每章的末尾都有
1 ～ 3 篇文献，让读者能在了解背景知识之后，找
到进一步深入了解所需的材料。

第一部分是核心知识，包括审计、核对表、
处理投诉、指南、准备简历和面试等。临床审计
是通过系统性评价来寻求改善患者医疗质量的过
程，类似于我们平时大查房中的质控环节，但又
有所不同，临床审计通过仔细评价医疗流程，从

而发现问题，提出后继改进方案。最近手术安全
核对表正在全国推广，英国更是从 2010 年 2 月起
在全国强制使用手术安全核对表以降低患者并发
症及死亡率，可见正确使用核对表对管理医疗工
作非常重要。有趣的是，核心知识中还有两章是
关于准备简历和面试的知识，由此可见，在英国
医生的流动性还是比较大的，可以通过投递简历
和接受面试找到新的工作。

第二部分是核心技能，包括如何担任会议主
席、教育督导、领导的不同风格、领导才能、如
何做导师，以及时间管理等。在领导才能章中，
作者还比较了领导者和管理者的区别: 领导者考
虑什么是正确的事，而管理者考虑如何把事做好，
即前者是提供愿景，而后者则是具体执行。时间
管理也是繁忙的医生们很想了解的话题，这一章
提出应该仔细分析自己的具体时间花费，然后按
照事情的轻重缓急来分配时间，并提供了很多有
效利用时间的技巧。

第三至六部分主要介绍英国医疗体系中的研
究、基金和机构设置。第七至九部分讲述医院运
行、患者安全和医疗质量，以及如何管理员工，
均有一定的参考意义。特别是第九部分中有一章
专门讲述如何考核员工，提到了 360 度评估，即
每 3 ～ 5 年组织一次，由各个不同部门和岗位的不
多于 15 名员工来评价待考核员工，对改善目前医
院的绩效考核，有一定的现实意义。

本书简洁明快、实用性强，相信不论是想更
好地管理时间提高工作效率，还是想提高领导才
能的医生，都能从中得到收获。
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