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北京协和医院接受 2011 年度北京地区十八家三甲医院检查

2012 年 7 月 31 日至 8 月 1 日，受卫生部医管
司委托，中国医院协会评价与评估部陈晓红主任
带领的 “2011 年度北京地区十八家三甲医院检
查”专家组一行 10 人，到北京协和医院进行了为
期两天的现场检查。

专家分管理、医疗、院感、药事、护理、单
病种 ( 心内) 六个组，依据卫生部 《三级综合医
院评审标准实施细则 ( 2011 年版) 》相关要求，
重点就医院 48 条核心条款及患者安全目标的落实
情况展开了严格的 “追踪法”检查。在为期两天
的检查过程中，共走访 20 余个科 ( 处) 室，访谈
各级各类人员近百人，并就检查情况向医院作了
如下反馈: ( 1 ) 北京协和医院领导和各部门对本
次检查高度重视，体现了医院自身的荣誉感;
( 2) 全院员工对办院理念高度认同，在传承协和
传统的基础上，能紧跟时代步伐，不断改进;
( 3) 全院上下深刻领会三级医院评审标准的精神
和内涵，并将其贯彻落实到实际工作中; ( 4 ) 协
和人有较强的医疗质量和医疗安全管理意识，医

院目前医疗质量管理和患者安全管理两大体系建
设已形成协和特色并与国际接轨，为国内同行树
立标杆; ( 5 ) 医院护理管理体系健全， 《标准》
要求的各项流程落实到位、规章制度完善，护理
工作充分体现 “PDCA”管理理念; ( 6 ) 医院各
科室手卫生设施到位，手卫生依从性强，门诊暗
访调查结果显示，医务人员手卫生依从性达到
95%以上; ( 7) 心内科单病种质量控制制度建设
规范、完善，流程通畅。

本次北京地区十八家三甲医院检查，既是优
质医院评审工作的预演，也是对医院各方面工作
的一次难得的系统性检阅，为提升医院整体管理
水平提供了宝贵信息。本次检查中，各组专家也
都客观地指出了目前工作中存在的不足，医院将
以此为契机，认真分析存在的问题，提出整改措
施并持续改进，争取以优异的成绩通过国家优质
医院评审。

( 北京协和医院医务处 陈 政)


