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　 　 医学院校中ꎬ 临床及转化医学研究导师制指的是

一种动态、 协作、 互惠、 持续的关系ꎮ 作为导师ꎬ 应

聚焦于培养年轻临床医生ꎬ 帮助其发展成为一名合格

的临床及转化医学研究人员ꎬ 获得所必需的价值观、
科学态度、 知识技能和行为ꎮ 导师能力培养对于教学

研究型医院的发展、 科研产出均有重要意义 [１] ꎮ 临
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床及转化医学研究导师需具备以下核心能力: (１) 沟

通与管理能力ꎻ (２) 心理社会支持能力ꎻ (３) 职业

规划能力ꎻ (４) 专业知识和科学诚信能力ꎻ (５) 研

究发展能力ꎻ (６) 临床和转化医学研究者培养能

力[２] ꎮ 在针对学生的考评反馈过程中ꎬ 导师应综合

运用上述能力给予学生有建设性的反馈ꎬ 帮助学生提

高全面胜任力ꎮ
本文从北京协和医院具体案例分析入手ꎬ 阐述

临床及转化医学研究导师的核心能力ꎬ 并分析导师

在对被指导者的考评反馈过程中如何体现以上核心

能力ꎮ

１　 案例介绍

北京协和医院自 ２０１６ 年起设立临床医学博士

后培养项目ꎬ 以实施升级强化版住院医师培训ꎮ 培

养周期为 ３ 年ꎬ 学员经综合遴选进入项目ꎬ 实行年

度考核ꎬ 并按照螺旋式上升的培养模式开展培训ꎮ
年度考核包括临床技能、 ３６０°评估和个人汇报ꎬ 由

学系组织实施ꎮ 临床技能主要通过客观结构化临床

考试 (ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎꎬ ＯＳＣＥ)
的形式考察其临床知识、 操作及思维ꎻ ３６０°评价体

系的内容基于住院医师的核心胜任能力 (职业素

养、 知识技能、 患者照护、 沟通合作、 教学、 终生

学习等)ꎬ 由病房带教医生 (教授、 副教授、 主治

医生)、 总住院医生、 同级别医生、 实习同学、 护

理团队、 患者等多角度评价构成ꎬ 通过问卷形式完

成ꎮ 个人汇报环节为个人综合陈述ꎬ 包括医、 教、
研等方面的表现ꎮ

小宋是某专科第二年临床博士后ꎬ 工作努力ꎬ
平时积极开展临床研究ꎬ 已顺利完成轮转计划ꎬ 并

以第一作者身份发表 ＳＣＩ 论文 ２ 篇ꎮ 小宋的 ＯＳＣＥ
评分排名为同年资的前 ２０％ꎬ 但 ３６０°评估结果却不

理想ꎬ 主要在沟通合作、 教学能力方面评分较低ꎬ
可能影响其胜任该专科临床博士后工作ꎮ 在得知评

估结果后ꎬ 小宋感到非常沮丧和困惑ꎬ 为什么自己

努力学习和工作ꎬ 积极开展临床科研并发表文章ꎬ
却得不到大家的认可? 小宋找到导师ꎬ 当面叙述了

上述情况ꎬ 希望得到帮助ꎮ

２　 案例中体现的问题

(１) 该案例中反映的是何种导师关系? (反映的

问题是导师制类型[３]与定位)

(２) 该案例中临床博士后的优势和劣势是什么?
(反映的问题是作为导师对于被指导者的深入了解和

分析ꎬ 并基于被指导者的分析准备有针对性的反馈ꎬ
以帮助被指导者获得提升)

(３) 作为导师ꎬ 如何帮助这位临床博士后正

确认识评估结果并进行有效反馈? 如何进一步帮

助该博士后逐步提升核心能力? (反映的问题是导

师需具备良好的沟通能力ꎬ 并能围绕核心能力有

针对性地进行反馈ꎬ 帮助学生正确认识不足ꎬ 并

能激发被指导者的内在驱动力进而作出自我反思

和改进ꎬ 通过有效的沟通和职业规划激发被指导

者的内在驱动力)
(４) 作为被指导者ꎬ 如何对待学系和导师对

于自己的反馈? 应如何向导师寻求帮助? (反映的

问题是被指导者的主观能动性在导师制师生关系

中的重要性ꎬ 导师应为被指导者创建相应反馈和

帮助的有效渠道ꎬ 提供 “心理和社会支持” )
(５) 可以向医学院校寻求何种帮助? (反映的问

题是导师对于培养体系的改进和资源管理能力ꎬ 对于

发现的问题能及时反馈ꎬ 以获得帮助)

３　 上述问题的解决方案及对导师的能力要求

３􀆰 １　 该案例中反映的是何种导师关系?
该案例首先反映导师与临床博士后小宋之间已

经建立并处于发展中的信任关系ꎮ 在小宋遇到困惑

和问题的时候ꎬ 主动寻求导师的指导和帮助ꎮ 但这

是否是成功的导师关系ꎬ 从目前案例所提供的信息

仍不得而知ꎮ 成功的导师关系具有如下特点: 师生

互惠、 相互尊重、 拥有共同且清晰的预期、 以及共

同的价值观[４] ꎮ 而失败的导师关系多存在以下问

题: 沟通不良、 缺少达成一致的预期目标、 个体性

格迥异、 存在潜在的竞争关系或利益冲突、 导师缺

少经验等ꎮ 导师与被指导者之间的导师关系理想状

态下应是双向选择的过程ꎬ 具有统一的预期或目标

是成功导师关系的关键[５] ꎬ 导师不断积累的丰富的

专业领域经验是保障ꎬ 师生互相尊重是贯穿导师关

系始终的准则[６] ꎮ
３􀆰 ２　 该案例中临床博士后的优势和劣势是什么?

每一位被指导者作为独立的个体具有自身优势

和劣势ꎬ 但往往不能客观、 清晰地分析和识别自身

能力ꎬ 导师则需具备这种识别能力ꎮ 该案例中所描

述的临床博士后优势突出ꎬ 如积极主动、 有明确的

个人发展目标 (聚焦临床科研)、 自我管理提升能
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力强ꎬ 具备一定的职业素养和知识技能以及持续学

习的能力ꎻ 同时相对欠缺与周围人 (包括同事、 患

者等) 沟通交流的技能以及对他人的关注和感知能

力、 换位思考和共情能力等ꎮ 通过对 ３６０°评估结果

的剖析ꎬ 可帮助导师更好地发现被指导者的优势和

劣势ꎮ
３􀆰 ３　 作为导师ꎬ 如何帮助这位临床博士后正确认

识评估结果并进行有效反馈? 如何进一步帮助该博

士后逐步提升核心能力?
成功的导师关系建立在信任和良好沟通的基础

上ꎮ 导师需首先掌握有效的沟通技巧ꎬ 包括积极倾

听、 询问 / 探究问题所在、 积极推动反馈、 有效控

制矛盾冲突和分歧等ꎬ 导师还需要能够考虑到在现

实中排除自己的观点ꎬ 接受学生多样化、 尊重学生

个体间差异ꎬ 培养学生的归属感和信任感[７] ꎮ 导师

在给学生支持的同时也要设定挑战ꎬ 如布置任务、
提高要求、 设立榜样等ꎬ 展示给学生事业成功的愿

景ꎮ 在支持和挑战共同作用下ꎬ 被指导者的进步最

为显著ꎮ
导师接受一定的反馈方法培训ꎬ 有利于更有建

设性地实施反馈ꎮ 反馈可遵循如下原则[８] : (１) 相

互尊重ꎮ 具有建设性的批评性反馈需建立在相互尊

重的基础上ꎬ 反馈者尊重被反馈者ꎬ 信任该个体已

经尽其所能完成工作ꎻ 被反馈者出于对反馈者即导

师的尊重ꎬ 更容易接受来自反馈者的正面和负面意

见ꎮ (２) 具体的反馈ꎮ 如针对某件事情ꎬ 询问具体

的诱因ꎬ 探讨如何解决ꎬ 避免对被反馈者出现性格

攻击ꎬ 避免使用 “你总是􀆺􀆺”、 “你从不􀆺􀆺”
这样的句式ꎮ (３) 保持、 抛弃和提高ꎮ 反馈的过

程需保持一定的逻辑性ꎬ 从 “保持” 优势开始ꎬ
接下来进入 “抛弃” 劣势ꎬ 最后是如何 “提高” ꎮ
(４) 反馈者始终保持提供帮助的心态ꎮ

结合本案例ꎬ 导师需要通过坦诚但有技巧的

反馈帮助小宋发现问题ꎬ 讨论改进意见ꎬ 设定发

展目标ꎮ 在反馈过程中ꎬ 需要首先肯定被指导者

的能力ꎬ 如指出小宋的优势ꎬ 肯定其学习和工作

能力ꎬ 特别强调小宋在临床研究和发表文章方面

的优势ꎮ 在肯定优势之后ꎬ 导师可指出进一步成

长、 发展和强化的空间ꎬ 通过制定个人发展计划ꎬ
即制定明确的职业目标和实现步骤ꎬ 帮助被指导

者发现自己的不足和努力方向ꎮ 针对小宋ꎬ 导师

需要体会其沮丧和困惑的情绪ꎬ 表达对此情绪的

理解ꎬ 接下来客观分析情绪产生的原因ꎬ 进一步

讨论提高沟通和教学技能的方法ꎮ

３􀆰 ４　 作为被指导者ꎬ 如何对待学系和导师对于自己

的反馈? 应如何向导师寻求帮助?
从本案例可以发现ꎬ 小宋具有很多优秀学生所具

备的特质ꎮ 最为突出的一点是积极主动ꎬ 特别是在临

床科研方面ꎬ 有明确的目标、 计划和实施能力ꎮ 研究

显示ꎬ 成功的导师关系多建立在被指导者积极主动的

基础上[４] ꎬ 即以被指导者为主导的导师关系ꎬ 被指

导者有更加明确的目标、 更善于掌握实现目标的速度

和路径[９] ꎮ 导师在这个过程中提供建议、 指导并分

享智慧ꎮ 成功的被指导者通常具备如下特质: 渴望自

我评估、 主动、 乐于接受意见和建议、 负责任、 诚实

和感恩于自己的导师ꎮ 在导师反馈的过程中ꎬ 被指导

者可用以下问题审视自己: (１) 我是否足够开放、
主动倾听别人的意见? (２) 我是否能够接受具有建

设性的意见? (３) 我是否表现出对反馈的感谢和重

视? (４) 我是否愿意尝试改变自我行为? 在倾听和

接受反馈的过程中ꎬ 善于思考、 审视自己、 用开放的

心态尝试接受意见和改变的被指导者将收获更卓著的

成长进步ꎮ
３􀆰 ５　 可以向医学院校寻求何种帮助?

医学院校在培训中承担着提供培训资源、 师资及

设定培训目标等重要职能ꎬ 被指导者在培训过程中ꎬ
应善于运用机构提供的资源最大程度地辅助培训ꎮ 在

培训中遇到困难时ꎬ 可向医学院校的管理部门寻求帮

助ꎬ 如技能操作平台、 文献与数据中心、 职业发展中

心及心理辅导部门等ꎮ 此外ꎬ 医学院校可开展导师培

训项目[１０] ꎬ 组建导师师资培训项目小组[１１] ꎬ 一方面

培训中青年导师ꎬ 创建更多成功的导师关系ꎻ 另一方

面通过案例分析讨论、 解决实际问题ꎬ 强化导师技能

培养ꎮ

４　 小结

本案例中的小宋在接受导师反馈后ꎬ 沮丧和困惑

消除了ꎬ 进一步肯定了自身优势ꎬ 反思如何加强沟通

与协作技能ꎬ 调整心态并主动学习倾听ꎮ
结合本案例ꎬ 医学院校导师在给予被指导者进

行考核反馈的过程中需首先进行客观分析总结ꎬ 掌

握良好的沟通和反馈核心技能ꎬ 主动运用心理学方

法提供支持ꎬ 并善于对学生的长期发展进行指导和

规划ꎮ 良好的沟通与反馈有助于提升带教质量ꎬ 成

功的导师和被指导者关系有助于促进医学院校的人

才培养和科研产出ꎮ 导师不仅要具有培训专业知识

技能、 指导开展研究的能力ꎬ 还应具备良好的沟通



协 和 医 学 杂 志

１１８　　 　 Ｊａｎｕａｒｙꎬ ２０２０

与管理、 评价与反馈、 提供心理社会支持、 规划职

业发展的能力ꎮ
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