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　 　 １９３６ 年， 刘士豪、 娄克斯 （Ｈａｒｏｌｄ Ｈ． Ｌｏｕｃｋｓ）、
周寿恺、 陈国桢在经典医学期刊 《临床研究杂志》
（Ｊ Ｃｌｉｎ Ｉｎｖｅｓｔ） 上发表了 《伴随低血糖与高胰岛素血

症的胰岛细胞腺瘤： １ 例报告并附手术移除肿瘤前后

血糖与代谢研究》， 此为我国第 １ 例胰岛素瘤病例报

告［１］ 。 对于此篇论文的医史学意义已有专文阐述， 而



从我国首例胰岛素瘤的社会服务部病历看协和早期访视工作

Ｖｏｌ􀆰 １５ Ｎｏ􀆰 ５　 １２３１　

该病历中所附社会服务部相关记录及其附件， 从另一

个维度向我们简明地展示了北京协和医院 （下文简

称 “协和” ） 当年的访视工作程序。 本文通过研究

我国第 １ 例胰岛素瘤病历， 简单梳理了其中社会服务

部病历所记载的院内访视及随访过程， 希望能够从中

管窥协和早期访视工作。

１　 我国首例胰岛素瘤病历简介

１９３４ 年 １１ 月， １ 名间断意识丧失的 ４９ 岁男性患者

就诊于协和门诊， 朱宪彝医师考虑为 “低血糖综合

征”， 很快收入内科病房。 经过详细采集病史并查体

后， 患者被证实为频繁低血糖发作； 在观察其发作规

律、 对症治疗并监测血糖后， 考虑该患者罹患胰岛素

瘤可能性大， 随后转入外科治疗。 １２ 月 ４ 日， 由外科

主任娄克斯主刀进行了剖腹探查术， 术中见胰腺表面

有一肿物， 遂完整切除。 患者术后血糖即恢复正常，
当晚血糖轻度升高。 其后内科刘士豪副教授对该肿瘤

进行了胰岛素生物学测定， 得出结论： 肿瘤内的胰岛

素浓度是正常牛胰腺中胰岛素浓度的 ３ 倍之多， 由此

进一步证实了胰岛素瘤的诊断。 该病例是我国关于胰

岛素瘤的首例报道， 也是国际第 １８ 例。 在该病例报

告发表的前一年， 美国著名外科学家惠普尔 （Ａｌｌｅｎ
Ｏ． Ｗｈｉｐｐｌｅ） 刚刚对 １７ 例胰岛素瘤患者的资料进行

了汇总分析， 并提出了著名的有关胰岛素瘤诊断的

“Ｗｈｉｐｐｌｅ 三联征” ［２］ ， 这也是国际上对胰岛素瘤作为

一种全新疾病的初步认识。 关于这一病例的详细分

析， 笔者已于 ２０１０ 年撰文发表［３］ 。

２　 胰岛素瘤患者的社会服务部病历

在这份胰岛素瘤患者的病历中， 附有 １４ 页社会服

务部病历及相关附件。 前 ３ 页是完整的社会服务部院

内访视记录。 社会服务部首页是制式记录， 从患者的

住址、 职业、 家庭情况， 到财产、 既往史、 现状、 经

济状况、 宗教生活等， 一应俱全。 这部分内容从篇幅

来看， 占据了第 １ 页的全部和第 ２ 页的 １ ／ ５， 均为打字

机书写， 最后有社工签名。 其后为按日期书写的手写体

记录， 风格与病程记录无异， 内容为社会服务部工作记

录、 社工与患者及家属交流的客观描述以及社工对患者

社会经济状况的评价， 有时会得出推论， 例如， 需要给

患者或家属提供哪些帮助。 第３页中部， １９３４年１２月１９
日仅交代了一句该患者转入基本外科病房， 从该句开

始， 字迹明显与前面迥异， 签名也不同。 同一笔迹一直

延续至患者一个多月后转回内科病房。 这部分记录说明

当时每个病房都有各自的社工， 与已有档案和研究中记

载协和社会服务部全盛时期的情况基本一致。
其后有 ４ 页附件均为信函， 分别是 １９３８ 年 １ 月惠

普尔给娄克斯的信、 娄克斯的两次回信和惠普尔秘书

回复娄克斯的信。 这几封来往信件的大概内容包括：
惠普尔问娄克斯这例胰岛素瘤患者目前健康状况如何，
娄克斯回信表示 １９３５ 年患者出院后曾来协和门诊复

查， 当时无大碍； 但此后未再来医院复诊。 同时， 娄

克斯让社会服务部对该例患者进行信件随访， 社会服

务部病历第 ４ 页即客观记录了娄克斯的要求。
另有 ４ 页附件为制式随访问卷， 落款为 “北平协

和医院社会部” （当时协和改名为 “北平协和医

院” ）。 随访问卷内容如下：
一、 您现在身体的情形， 比从前刚进院的时候如

何？ （好， 见好， 一点不好）
二、 您的伤已经好了么？ （是， 不是）
三、 您现在还有未进医院以前的病情么？ （有，

没有）
四、 您现在有什么新的病状么？ （有， 没有）
五、 您现在觉得旧病复发了么？ （是， 不是）
六、 您在什么时候恢复从前的工作？ （职业）
七、 您工作能如从前一样多， 一样有精神么？

（能， 不能）
八、 在从前的工作 （职业） 以外您现在还做别

的事么？ （若是做， 请说明所做的事）
九、 您现在能整天做事， 领整 天 的 薪 金 么？

（能， 不能）
十、 若不能，
（甲） 您一天能做几个钟点的事？
（乙） 您现在能领薪金若干？ 比较从前如何？
（若是学生可说明上课钟点和睡觉钟点）
（若在自己家里做事， 不支付薪金， 就不必管薪

金一节）
（若有以上各个问题以外的情节， 请另用一张纸

加写为要）
社工按娄克斯要求去信， 经过一番周折， 终于寄

到患者手中。 患者不仅完成了问卷， 而且用毛笔写了

一封热情洋溢的回信表示感谢： “遥启者昨接贵院来

函称， 蒙娄大夫询及鄙人现状， 可见诸大夫对病人爱

护之情深也。 鄙人除肺腑感激外， 当必随时颂扬广为

介绍， 以全诸大夫济世之念也。 今将表章添覆外， 于

后日亦去北平再作检查以免诸大夫悬念。 专此敬覆。
谨祝诸大夫时安！ 鄙人 ＸＸＸ 鞠躬。”
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社会服务部收到回信后立即将其翻译成英文， 娄

克斯阅后即给惠普尔再次回信， 告知其胰岛素瘤患者

一切如常。 不久， 惠普尔的秘书回信娄克斯， 感谢他

为随访所作的贡献。 此后， 患者间断随访， 在社会服

务部的病历上清楚记录了最后一次联系患者本人的时

间为 １９３９ 年 ６ 月 ２０ 日。
协和对该例患者的最后一次随访是在 １９７３ 年，

此时的随访已改为由病案科负责。 病案科向患者地址

寄去了信， 结果信件被退回， 病案科将信封、 被退回

的记录单粘贴入病历， 在病程记录的最后加了一句，
“去信老家， 信退回”。

３　 协和社会服务部及其重要价值

１９２１ 年， 协和社会服务部成立， 浦爱德 （ Ｉｄａ
Ｐｒｕｉｔｔ） 出任主任， 我国医务社会工作由此开端。 社

会服务部作为一个 “试验性” 的部门， 开始时仅仅

是调查部分患者经济状况并为穷困者减免医药费，
８ 年后几乎对每例住院患者均开展了院内访视、 出院

随访、 社会学调查， 还参与公共健康事务及教学和学

术活动等， 对协和的临床工作发挥了重要的作用［４］ 。
而这些工作的细节， 均记载于患者的社会服务部病历

之中， 成为协和历史病案的重要组成部分。 通常这部

分病历纸的颜色偏黄， 抬头写有 “ 社会服务部

（Ｈｏｓｐｉｔａｌ Ｓｏｃｉａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅ） ” 字样， 格式固定， 多以英

文撰写， 打字机书写与手写病历常可见于同一病历之

中。 这些病历往往既能反映当年医疗行为的模式， 又

能在一定程度上反映当时社会的种种现实， 因此引起

了当下医史学、 社会学、 医院管理学等多领域学者的

浓厚兴趣， 相关研究也逐渐增多。
社会服务部的诸多工作中， 院内访视和随访是其

中十分重要的部分。 浦爱德认为， 医生和社工对患者

的责任， “只有当患者再次尽可能恢复、 作为一个能

够正常发挥社会功能的社会成员之时才能中止” ［５］ ，
因此随访工作在社会服务部一直受到高度重视。 其中

对于罕见病的随访工作， 由于临床医生的重视， 往往

有更为详尽的记录， 也有助于我们了解当时 “老协

和” 随访的常规模式。
从我国首例胰岛素瘤的社会工作部病历中， 我们

可以看到， ２０ 世纪 ３０ 年代的协和院内访视与随访工

作已经非常成熟［６］ 。 院内访视已是每个病房的常规

工作， 从社会服务部病历首页即可看出其工作程序的

规范化程度。 院内访视会了解每 １ 例患者家庭所面临

的困难， 并设法为之最大程度解决困难或提供有效建

议， 对缓解医患矛盾具有重要作用； 而对于已结案的

患者， 如果临床有需求， 院外随访工作会随时启动。
随访工作对于患者健康状况的评估十分重要， 同样也

已形成规范， 制式问卷的存在即是明证。 此外， 从患

者的回信中可以看出， 随访工作能够给患者带来

“受到医生重视” 的心理感受， 能够促使患者随访、
进一步关注自己的健康情况。 从该层面来看， 随访本

身亦是一种治疗的延伸。
总之， 协和早期社会工作部病历向我们揭示了近

百年前浦爱德及其同事对医院社会工作的有益探索，
对现今医院工作的进一步提升也颇有裨益。

作者贡献： 白雪负责查阅文献， 撰写初稿； 李乃适负

责选题设计、 修订论文。
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