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　 　 【摘要】 作为一种基于人工智能技术的自然语言处理模型， ＣｈａｔＧＰＴ 在辅助临床护理实施、 加强患者健康管理以及

实现患者智能陪伴等方面提供了新路径。 鉴于任何一项技术均具有两面性， ＣｈａｔＧＰＴ 在护理实践中亦存在建构不足诱发

护理差错、 “数字依赖” 异化护患关系、 信息忧虑引发伦理考量等潜在风险。 因此， 建议从完善监管制度、 明确责任主

体， 破除 “信息茧房”、 提升数字素养， 管控信息 “裸奔”、 规避算法歧视等策略着手， 以提高 ＣｈａｔＧＰＴ 在护理实践中

的应用价值， 推动 ＣｈａｔＧＰＴ 类人工智能在护理领域的理性发展。
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ＣｈａｔＧＰＴ 赋能护理实践： 前景、 风险及对策

Ｖｏｌ􀆰 １４ Ｎｏ􀆰 ６　 １１７１　

　 　 随着我国经济的快速发展以及人口老龄化程度的

不断加深， 医疗护理资源供需失衡矛盾日益凸显。
２０２２ 年 ８ 月， 科技部印发 《关于支持建设新一代人

工智能示范应用场景的通知》 ［１］ ， 指出 “要建立人工

智能赋能医疗服务新模式”， 为人工智能嵌入护理实

践指明了方向。 近年来， 计算机算法的改进以及计算

能力的提高推动了人工智能在医疗护理领域的广泛应

用［２］ 。 自然语言处理作为人工智能的一个分支［３］ ，
与其相关的技术也在不断进步和发展中， 推动了智能

语音交互系统的迭代升级， ＣｈａｔＧＰＴ 由此登上人类舞

台。 ＣｈａｔＧＰＴ 是由美国人工智能研究实验室 ＯｐｅｎＡＩ
开发的大型语言模型， 其基于海量文本语料数据库训

练， 利用深度学习技术优化数据分析［４］ ， 可理解和

响应用户指令， 执行包括文本创作、 语言翻译和问答

等多种自然语言处理任务［５⁃６］ ， 在推动护理范式转

变， 赋能护理实践方面具有积极作用。 然而， 新生事

物的出现往往伴随着对其负面影响的忧虑， 技术盲

区、 数字依赖、 伦理困境等问题迅速引发人们的思考

和重视。 本文旨在探讨 ＣｈａｔＧＰＴ 在护理实践中的应用

前景， 揭示其潜在风险， 并提出相关应对策略， 为其

在护理实践中的推广应用提供指导和参考。

１　 应用前景

ＣｈａｔＧＰＴ 的推出掀起了一场里程碑式的技术革

命， 尽管目前其在医疗健康领域的应用刚刚起步， 并

未广泛投入使用， 但其在护理实践中的巨大潜力和重

要价值不容小觑。
１􀆰 １　 临床护理助手

ＣｈａｔＧＰＴ 互动性的人机会话交互模式在理解用户

意图、 生成类人文本以及进行深度分析决策方面是任

何目 前 广 泛 使 用 的 其 他 搜 索 技 术 无 法 比 拟 的。
Ｇｒüｎｅｂａｕｍ 等［７］通过一系列产科问题， 对 ＣｈａｔＧＰＴ 当

前性能进行评估， 在预防孕期早产相关问题方面， 发

现 ＣｈａｔＧＰＴ 通过陈列干预措施清单， 可提示针对患者

需求进行早期和定期产前护理的必要性； 早期识别孕

期家暴和亲密伴侣暴力作为产前护理的重要组成部

分， ＣｈａｔＧＰＴ 建议需加强与患者的沟通交流并与之建

立信任关系， 可利用标准化筛查工具早期识别当前可

能面临伤害风险的妇女， 并为之提供支持资源， 充分

展示出其对广泛的医疗保健问题提供即时的个性化响

应以及辅助护理决策的能力。 ＣｈａｔＧＰＴ 还可集成电子

信息系统生成结构化数据［８］ ， 实现患者信息、 临床

规范以及资源的互动整合， 有助于减少重复的护理文

书工作， 改进工作流程， 提高工作效率， 助力智慧护

理的发展， 并在实现无障碍护患交流、 紧急患者分

诊、 智能化病房管理等诸多方面具有潜在应用价

值［５，８⁃９］ 。 在临床护理研究工作中， 其强大的语言翻

译、 知识问答、 文本总结、 数据收集、 写作辅助等功

能可帮助护理研究人员从海量数据信息中快速搜索和

识别研究空白， 创建新的护理研究假说， 并在研究计

划制订和实施、 数据分析和解释以及结果识别和提炼

中发挥简化研究过程、 节省研究时间、 提高研究效

率、 把握和集中研究重点的支持作用［１０］ 。
１􀆰 ２　 患者健康管家

在当 前 以 患 者 为 中 心 的 医 疗 保 健 模 式 下，
ＣｈａｔＧＰＴ 不仅可作为护患交流的 “门户”， 还能扮演

“患者健康管家” 的角色。 其可通过收集患者健康相

关信息， 分析包括既往史、 现病史、 生活方式等因素

与患者健康状况之间的量化关系， 早期预测和识别患

者健康风险并进行健康监测和管理； 通过改变患者信

息获取方式［１１］ ， 为患者健康相关问题提供即时解答，
自动推送定制化的健康知识和建议， 更好地引导患者

把健康理念和健康计划转化为健康行动， 在减轻医疗

保健提供者教育负担的同时提高健康教育效果； 可为

患者推荐个性化和综合性的健康管理方案并监督实

施， 便于患者理解执行的同时提高其对医疗保健的依

从性， 指导患者改变不健康行为， 提高患者健康素养

和自我管理能力， 改善患者健康结局［７，１２］ 。
例如， 对于心血管疾病患者来说， ＣｈａｔＧＰＴ 可通

过分析患者医疗记录和健康数据识别导致疾病风险的

潜在因素， 如吸烟、 肥胖、 不良饮食习惯等， 并根据

患者的年龄、 病史、 疾病谱等提供针对特定心血管疾

病的最优治疗方案和个性化的运动饮食调整策略。 同

时， 其可通过对话形式为患者提供健康状况的即时反

馈， 解释当前的治疗选择以及潜在的风险 ／ 获益， 帮

助患者更好地了解治疗护理措施， 提高对治疗护理计

划的依从性， 改善患者心血管健康状况［１３］ 。 当前全

球糖尿病形势依然严峻， 疾病知晓率和控制率低、 老

龄化加剧等因素进一步增加了糖尿病疾病负担［１４］ ，
糖尿病患者健康管理现状不容乐观， 而糖尿病教育在

帮助患者了解病情、 管理症状以及提高生活质量方面

可发挥重要作用。 ＣｈａｔＧＰＴ 在糖尿病教育中的关键优

势在于其可提供实时交互式的患者教育和支持， 通过

将宽泛复杂的医疗信息转化成通俗易懂的语言， 并根

据患者的具体需求和偏好量身定制教育内容， 提高患

者治疗积极性和参与度。 研究表明， 接受 ＣｈａｔＧＰＴ 系

统教育和支持的糖尿病患者自我管理能力明显改善，
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治疗效果更加显著［１５］ ， 提示 ＣｈａｔＧＰＴ 在推动慢病管

理、 远程护理变革中具有广阔的应用空间。
１􀆰 ３　 智能患者伴侣

随着我国人口老龄化进程的加快， 对于患有精

神障碍或神经系统疾病 （如抑郁症、 阿尔茨海默

症） 的老年群体来说， ＣｈａｔＧＰＴ 聊天机器人可通过

增强老年群体的社会互动性， 满足其情感需求， 降

低社会孤立的风险， 实现健康行为促进， 弥补陪伴

缺失。 失语症患者也可从 ＣｈａｔＧＰＴ 聊天机器人中受

益， 在与大型语言模型的互动中恢复语言交流和理

解能力， 在延缓疾病退行过程中达到治疗目的［１６］ 。
未来也可将其应用于此类患者的语音脑机接口开发

中， 通过建立人脑与外部设备之间的新型信息交流

与控制通道， 实现生命技术与信息技术的交叉融

合。 著名精神病学家 Ａｎｔｈｏｎｙ Ａｎｄｅｒｓｏｎ 提出了为妊

娠人群服务的 ＣｈａｔＧＰＴ， 其可通过为用户孕产期相

关问题提供个性化的建议和解答， 为缓解孕期不良

情绪提供情感支持和应对策略， 有望成为孕期准妈

妈获取信息的绝佳资源和完美伴侣［１７］ 。

２　 潜在风险

尽管 ＣｈａｔＧＰＴ 已在护理领域中显示出巨大的应用

潜能， 但科学技术具有两面性， ＣｈａｔＧＰＴ 也无法做到

独善其身， 其赋能护理实践亦面临不容忽视的限制与

挑战［１８⁃１９］ 。
２􀆰 １　 建构不足诱发护理差错

ＣｈａｔＧＰＴ 作为一种新生事物， 目前尚处于发展的

早期探索阶段， 人工智能的数据学习与分析能力在很

大程度上依托于可用训练数据库［２０］ 。 然而， ＣｈａｔＧＰＴ
基于通用文本信息数据库而非特定的医疗数据库进行

训练， 信息收录截至 ２０２１ 年， 知识更新有限， 信息

输出存在知识盲区， 有时效性不足和可靠性欠缺的风

险。 同时， 其在信息交互中可能产生似是而非的错误

答案， 形成 “幻觉现象” ［２１⁃２２］ ， 并在训练模型的未来

迭代中被回收和放大， 若未经筛选， 不加甄别， 则会

对患者和护理人员产生误导。 此外， ＣｈａｔＧＰＴ 尚缺

乏对复杂医学概念和语言细微差别的理解， 批判性

推理能力不足使其对于专业性较强的问题尚无法提

供有深度和有洞见性的答案， 且无法为自己的响应

负责， 可能导致护理决策失误， 影响患者疾病的正

常转归， 甚至造成患者死亡等重大不良事件的发

生， 构成安全隐患问题， 从根本上限制其在护理实

践中的推广应用［２３］ 。

２􀆰 ２　 “数字依赖” 异化护患关系

ＣｈａｔＧＰＴ 在实现信息精准投喂的同时， 也存在使

患者和护理人员患上 “数字依赖症” 的风险。 数字

依赖主要表现为个体过分夸大数字技术作为工具、 手

段和方法的作用， 迷失于数据的直观、 科学和全面

性， 产生数字崇拜， 且随着算法程序的逐渐完善， 算

法决策和体验度更加匹配使用者偏好， 很容易导致主

体自主性消弭、 批判性思维丧失以及认知与实践分

裂， 成为数据操控下的 “提线木偶” ［２４］ 。 一方面，
由于人类天生易被拟人化实体所吸引， ＣｈａｔＧＰＴ 生成

的类人响应更自然地被信任和关注， 患者可能会越来

越多地从中寻求与自身相关的护理信息或进行自我诊

断， 不仅会窄化患者信息获取渠道， 还可能导致护患

共情和情感交流被冰冷的技术理性和逻辑所取代； 另

一方面， 护理人员对此类聊天机器人的过度依赖也会

影响其工作动机和技能， 当护理咨询和决策更多地由

智能聊天机器人提供时， 这种转变将与患者对护理人

员的期望产生冲突， 极大增加了患者对医疗保健服务

的信任危机， 导致护患关系紧张［２５⁃２６］ 。
２􀆰 ３　 信息忧虑引发伦理考量

信息安全问题一直是人工智能信息系统的关键

问题。 相较于一般的信息系统， 护理信息系统和平

台与患者大量隐私及敏感信息紧密相关。 ＣｈａｔＧＰＴ
依靠训练数据库和算法技术对海量患者信息进行分

析整合， 然而其无差别的信息获取和挖掘方式也引

发了对患者隐私安全问题的担忧。 敏感的患者信息

在交互中被收集， 又很难做到公共空间与个人私密

空间界限的彻底划分。 患者作为信息主体不仅面临

着被监控的风险， 还可能会因为数据的复制和转

移、 系统的迭代更新以及外来不法攻击而造成隐私

泄露、 数据挪用， 引发数据共享与隐私保护之间的

对立冲突， 也关系到医疗保健领域患者信息获取的

正当性和合规性问题。 同时， 基于大型训练语言模

型稀释过滤的语料仍存在隐晦的基于性别、 文化、
地域、 疾病等的倾向性偏见［２７］ ， 不仅在一定程度

上影响患者的护理体验， 还可能影响护理服务的公

平性， 甚至激化社会矛盾。

３　 应对策略

ＣｈａｔＧＰＴ 类人工智能以技术变革构建护理发展新

业态和新模式， 为护理实践的数字化转型带来了更多

可能， 只有加强监管、 科学引导、 合理应用， 才是应

对 ＣｈａｔＧＰＴ 类生成式人工智能挑战的有效策略。



ＣｈａｔＧＰＴ 赋能护理实践： 前景、 风险及对策

Ｖｏｌ􀆰 １４ Ｎｏ􀆰 ６　 １１７３　

３􀆰 １　 构建监管机制， 明确责任主体

人工智能实施过程中隐藏的安全问题目前仍缺乏

监管和约束［２８］ ， 因此， 制定统一、 规范、 权威的人

工智能数据实施标准是未来护理大语言模型发展的关

键所在。 应构建算法实施全过程监督评价体系， 分级

分类规范人工智能护理实践应用场景， 协同利益相关

者共同参与制定服务和质量标准， 并根据标准临床实

践对其进行人工审核和验证， 持续监测其性能， 以减

少实施偏差， 确保其提供安全有效的护理服务。 同

时， ＣｈａｔＧＰＴ 类人工智能体在实际应用中虽然在一定

程度上获取了某种类主体地位， 但因其实体虚无的特

性， 一旦由于系统决策失误而引发护理过失、 差错或

不良事件时， 尚无法作为安全实践相关行为完全的责

任载体［２９］ ， 因此， 需将明确主体责任， 坚持主体问

责导向作为防止过度依赖、 应对护理安全隐患的有效

威慑手段。 我国互联网信息办公室等七部门联合发布

的 《生成式人工智能服务管理暂行办法》 ［３０］ 已于

２０２３ 年 ８ 月 １５ 日正式施行， 这是我国首个针对生成

式人工智能产业的规范性政策， 在制定技术发展准

则、 明确服务规范的同时， 也进一步推动了 ＣｈａｔＧＰＴ
类生成式人工智能的应用生态发展。
３􀆰 ２　 破除 “信息茧房”， 提升数字素养

数字素养是公民数字化社会生存的基本技能［３１］ ，
是包括数字获取、 交流、 整合等技术特性以及与之相

关的思维和行为模式的综合素质与能力的集合。 一方

面， 应加强对患者的大数据素养教育， 引导其在运用

智能资源时保持审慎客观的立场和理性的价值判断，
避免被算法裹挟， 同时通过拓宽患者信息接收渠道，
加强信息对比和验证， 破除 “信息茧房” 桎梏， 促

使其在人工智能时代的适应性学习中掌握信息主动

权。 另一方面， 应构建高效科学的护士数字化培训体

系和平台， 注重护士软技能的培养和提高， 引领护理

人员在数字健康护理实践中的成功转型。 此外， 还可

通过设计和开发数字素养评测工具了解护患数字健康

素养现状并识别相关影响因素， 为适应和推动护理模

式转变、 提升患者和医疗保健提供者的数字健康素养

水平制定应对策略， 助力良好护患关系的建立和维

护， 提高护理服务质量和护理满意度。
３􀆰 ３　 管控信息 “裸奔”， 规避算法歧视

患者数据的开发和收集是 ＣｈａｔＧＰＴ 类人工智能得

以在临床应用的基础， 而患者隐私保护也是其可持续

发展的重要保障。 一方面， 需健全患者个人信息和隐

私安全的法律法规， 厘清信息管理者的数据使用权

责； 通过装备患者信息安全的技术保障机制， 实现信

息差异化管理和一体化保护； 实施数据安全系统的定

期维护和升级， 通过采用强化数据运行全周期监管、
实施数据加密处理等手段来防范数据泄露风险。 另一

方面， 算法歧视作为现实歧视在算法世界的延伸， 阻

碍了人工智能技术的健康应用， 应从法律层面加强我

国场域内的算法歧视生态环境治理， 规范算法使用范

围、 方式和界限， 同时应发挥主流价值观和人工价值

观的协同引领， 加强护理人员职业道德建设， 并提高

患者的防范和维权意识， 实现算法歧视的多方监管和

多措并举， 维护健康公平。

４　 小结

综上所述， ＣｈａｔＧＰＴ 在提高护理质量， 促进患者

健康管理， 实现智能患者陪伴等方面具有良好的应用

前景。 然而， 目前其在护理实践中的应用尚处于初步

探索阶段， 在临床实用性、 信息安全性等方面仍存在

争议， 但不可否认的是， 大数据时代下以 ＣｈａｔＧＰＴ 为

代表的人工智能应用极大影响护理实践的新时代似乎

已经到来， 如何更好地在实践中融合和释放信息技术

红利是值得深入探究的问题。 未来需开展长期、 多中

心、 大样本的高质量随机对照试验以进一步验证

ＣｈａｔＧＰＴ 在护理实践中的可用性， 并加强我国本土化

ＣｈａｔＧＰＴ 实用程序的研究， 拓宽其在护理实践中的应

用空间， 推动我国护理事业发展再上新台阶。
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